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l. Obecna ustanoveni

V&eobecné obchodni podminky SKONDRA s.r.o. (dale jen "VOP") upravuji zakladni podminky, za jakych spole&nost
SKONDRA s.r.o., IC: 262 44594, sidlo Prostéjov — Krasice, Zahradni 352/13A, PSC 796 04, provozovna Vys$kov,
Masarykovo ndm. 42, PSC 682 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka
39796 (dale jen ,SKONDRA s.r.0.“) poskytuje svym klientim platebni sluzby spogivajici v provadéni platebnich transakci
a bezhotovostnich obchodi s cizi ménou.

SKONDRA s.r.o. poskytuje klientovi sluzby na zakladé ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva“ nebo ,ramcova smlouva®),
uzaviené mezi SKONDRA s.r.0. a klientem, a VOP, které jsou nedilnou sougasti Smlouvy. Pokud ze Smlouvy nevyplyva
jinak, maji ustanoveni Smlouvy pfednost pfed VOP.

Kontaktni informace: emailova adresa devizy@skondra.cz.

SKONDRA s.r.o. je drzitelem registrace poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu &.j. 2013/6210/570 vydané
Ceskou narodni bankou a je zapsan v registru vedeném Ceskou nérodni bankou a je opravnén poskytovat platebni sluzby
dle § 3 odst. 1 pism. f) zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,ZPS®).

Klient prohlasuje, Ze byl SKONDRA s.r.o. pfed poskytnutim sluzeb seznamen s obsahem Smilouvy, VOP a Cenikem, tdaji
0 osob& SKONDRA s.r.0., zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, pfipadné s dal§imi déleZitymi informacemi
ohledné podminek poskytovani sluzeb (dale téz ,dulezité informace®).

Klient souhlasi s tim, Ze o kazdé podstatné zméné dlezitych informaci, pfipadné o dalSich zménach bude informovan ve
Ihatach stanovenych ZPS zejména prostfednictvim internetovych stranek SKONDRA s.r.o. Klient prohladuje, Ze mé ptistup
ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach
SKONDRA s.r.0. seznamit pred kazdym poskytnutim sluzby.

Klient a SKONDRA s.r.o. sjednali mezi sebou jako b&Zny zplsob komunikace a b&Zny zptsob predavani informaci
v souvislosti se Smlouvou e-mailovou korespondenci. E-mailova korespondence bude ze strany SKONDRA s.r.o. odesilana
na e-mailovou adresu poskytnutou klientem.

Veskerd komunikace ohledné poskytovanych sluZzeb bude probihat vyhradné v Ceském jazyce. Ramcova smlouva je
uzaviena v ¢eském jazyce.

Il Vymezeni pojmt a informace

obchod — jednotliva smlouva uzaviena mezi SKONDRA s.r.o. a klientem na zakladé Smlouvy, jejimz predmétem je pro
bezhotovostni obchod s cizi ménou.

kurz — hodnota, za kterou SKONDRA s.r.0. nabizi bezhotovostni prodej &i nakup cizi mény.

den vyporadani obchodu — pracovni den, kdy ma dojit k zaplaceni penéznich prostfedkli ve sjednanych ménach mezi
SKONDRA s.r.0. a klientem.

parametry obchodu — ména nakup, ména prodej, mnozstvi kazdé mény, sménny kurz, pfipadny poplatek, Cislo uctu
SKONDRA s.r.0., na které bude provedena thrada obchodu klientem, &islo G&tu klienta, na ktery bude pfipsana platba od
SKONDRA s.r.0.

potvrzeni o vyporadani obchodu — emailem zaslané potvrzeni o vypofadani obchodu sjednaného mezi klientem
a SKONDRA s.r.0.

sluzbou — platebni sluzba dle § 3 odst. 1 pism. f) ZPS.

pracovni den — den, ve kterém jsou otevieny banky na uzemi Ceské republiky, a mezi takovymi bankami mize byt
provadén platebni styk.

politicky exponovana osoba — osoba definovana v § 4 odst. 5 ZAML

skute¢ny majitel pravnické osoby — osoba definovan v § 4 odst. 4 ZAML

provozni doba SKONDRA s.r.o. - kazdy pracovni den od 9:00 do 16:00.

okamzik blizko konce provozni doby — ve smyslu § 158 ZPS je stanoven na 15:00 hod.

okamzik pfijeti platebniho pfikazu — ve smyslu § 158 ZPS okamzik, kdy SKONDRA s.r.0. obdrzi platebni pfikaz od klienta
nebo z podnétu pfijemce a klient splni svou povinnost zaslat prostfedky na provedeni obchodu.

internetové stranky — internetové stranky SKONDRA s.r.0. www.skondra.cz

ZAML — zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

SKONDRA s.r.0. se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou pééi a v souladu s pokyny klienta.
Klient je povinen poskytnout SKONDRA s.r.o. pfi plnéni jeho zavazku dle Smlouvy vedkerou potfebnou soudinnost,
predevsim sdélit SKONDRA s.r.o. veskeré relevantni informace a podklady.
SKONDRA s.r.0. je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby jestlize:

a) se smluvni strany neshodnou na vSech podminkach jejiho poskytnuti,

b) klient SKONDRA s.r.o. nedoda radné a véas véechny informace, podklady finanéni prostfedky nezbytné pro fadné

provedeni platebni sluzby nebo

c) pokud tak stanovi pravni predpis.
SKONDRA s.r.o. neni povinen pfijmout dokument, o jehoZ pravosti, Uplnosti &i spravnosti ma pochybnosti a ktery
SKONDRA s.r.0. povazuje za nezbytny k fadnému provedeni pozadované sluzby, a je v takovém pFipadé opravnén Zadat
klienta o poskytnuti dalSich informaci a doklad(, které povazuje za potfebné pro prokazani pravosti, Uplnosti ¢i spravnosti
prfedmétné informace &i dokumentu. SKONDRA s.r.0. je opravnén pozadovat ovéFeni podpisu klienta nebo jim zmocnéné
osoby. Klient je v takovém pfipadé zadosti SKONDRA s.r.o. povinen vyhovét.
SKONDRA s.r.o. provede jen takové platebni pfikazy, pokyny a poZadavky klienta, které jsou Uplné, spravné, urdité,
srozumitelné a ucéinéné v souladu se ZPS, Smlouvou a VOP.
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7.

10.

10.
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Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu SKONDRA s.r.0. pfevést, postoupit, zastavit nebo jinak zatizit
jakakoli prava nebo zavazky vyplyvajici pro néj ze Smilouvy.

Osoby uvedené v Seznamu opravnénych osob jsou opravnény jménem klienta a na jeho Ucet pfijimat sluzby
a podepisovat a zadavat pokyny a platebni pfikazy. Takové osoby vSak nejsou opravnény meénit, doplfiovat Ci rusit
Smlouvu, pokud k tomu nejsou opravnény na zakladé zvlastni pIné moci udélené klientem.

SKONDRA s.r.o. je opravnén Zadat poskytnuti pfiméfeného zajisténi &i dozajisténi svych pohledavek za klientem, a to
i v prubéhu poskytovani sluzby, neposkytnuti takového zajisténi ¢i dozajisténi, je podstatnym porusenim Smlouvy klientem
a SKONDRA s.r.o. ma v takovém pfipadé pravo ukongit poskytovani kterékoli sluzby, zejména odstoupit od obchodu, nebo
odstoupit od Smlouvy.

SKONDRA s.r.0. je opravnén od plateb provadénych na zékladé Smilouvy srazit dané podle platnych pravnich predpist.
Vztahuiji-li se na klienta smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni, je klient povinen na takovou skuteé¢nost SKONDRA s.r.o.
upozornit pfi sjednavani obchodu.

Klient je opravnén ziskat od SKONDRA s.r.0. na zékladé pisemné (emailové) Zadosti obsah ramcové smlouvy a dalsi
informace uvedené v § 134 az 139 ZPS. SKONDRA s.r.o. po prijeti Zadosti ode$le na emailovou adresu klienta bez
zbyte¢ného odkladu kopii Smlouvy, VOP a Cenik, pfipadné dalSi klientem vyzadané informace.

V. Uzavirani a vyporadani obchodt

Uzavfeni obchodu probiha bud’ prostfednictvim telefonnich &isel uréenych SKONDRA s.r.0., nebo elektronicky. Telefonicka
komunikace je automaticky nahravana. Béhem jedné telefonni komunikace mize byt uzavien jeden ¢i vice obchodi.
Telefonicka komunikace je nasledné potvrzena prostrednictvim konfirmace o uzavieném obchodu.
Postup pro sjednani a vyporadani obchodu:

a) klient zavolda SKONDRA s.r.0., sdéli svou identifikaci, telefonické heslo a parametry pozadovaného obchodu,

b) SKONDRA s.r.0. nabidne klientovi sménny kurz k provedeni obchodu,

c) klient nabizeny kurz bud pfijme, nebo odmitne,

d) pokud klient kurz pfijme, je obchod uzavren po telefonu,

e) SKONDRA s.r.o. za$le klientovi konfirmaci o uzavieném obchodu.

f)  klient provede neprodlené po obdrzeni konfirmace pfevod penéznich prostfedkl k provedeni obchodu.

g) SKONDRA s.r.o. provede po obdrzeni finanénich prostfedkd klienta vyporadani obchodu dle konfirmace a zasle

klientovi potvrzeni o vypofadani obchodu.

Obchod je uzavieny a zavazny pro obé& smluvni strany okamzikem telefonického uzavieni obchodu, okamzikem pfijeti
kurzu klientem. Konfirmace obchodu je potvrzenim o pfijeti a spinéni platebniho pfikazu a vzniku zavazkového vztahu.
Odvolani platebniho pfikazu z podnétu klienta musi byt SKONDRA s.r.o predano telefonicky, osobn& nebo zaslano
pisemné e-mailem na adresu devizy@skondra.cz. Odvolani nelze provést po uzavieni obchodu dle ¢l. IV.2 resp. 3.
Klient je povinen poukazat penézni prostfedky na uhradu svého zavazku v Ceské nebo cizi méné na ucet uréeny
SKONDRA s.r.0. v konfirmaci obchodu okamzit& po obdrzeni konfirmace. Klient je dale povinen identifikovat tuto transakci
variabilnim symbolem, ktery tvofi evidenéni €islo obchodu. Pokud klient nesplini jakoukoli povinnost dle tohoto odstavce,
zejména nepoukaZe penézni prostfedky na provedeni obchodu, neni SKONDRA s.r.o. povinen déale provést (realizovat)
obchod a do spInéni zavazku klienta neni v prodleni.
Smluvnimi stranami je ujednano, e s pen&znimi prosttedky sloZenymi klientem dle Smlouvy neni SKONDRA s.r.o.
opravnén nakladat jinak nez zplisobem vedoucim k realizaci platebnich sluzeb dle této Smlouvy a nelze téchto penéznich
prostfedkd jednostranné uzit k zadnému jinému ucelu.
Po provedeni obchodu spolednost SKONDRA s.r.o. klientovi zasle potvrzeni o provedeni obchodu. SKONDRA s.r.o.
klientovi na jeho pisemnou zadost vystavi i mési¢ni vypis provedenych obchodu, kde jsou uvedeny vSechny sjednané
obchody za dany mésic.
V piipad& neprovedeni obchodu z jakéhokoli divodu je SKONDRA s.r.o. povinen informovat o této skutegnosti klienta
a vyporadat s klientem jiz vzniklé zavazky z tohoto neuskuteénéného obchodu.
Klient je povinen podle pokynl uvedenych v konfirmaci obchodu uhradit své zavazky neprodlené. Nedojde-li k uhrazeni
finanénich prostfedk(l ze strany klienta dle ujednani uvedenych v konfirmaci, je SKONDRA s.r.0. opravnén poZadovat
po klientovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1 % z Castky ur¢ené ke sméné dle konfirmace obchodu a vzniklé Skody spojené
s uzavienim tohoto obchodu, zejména moznych rozdilii kurzu vzniklych od doby sjednani. Tato pohledavka SKONDRA
s.r.o. ze smluvni pokuty je splatna dnem, kdy mélo dojit k uskute¢néni sjednaného obchodu a Ize ji ze strany SKONDRA
s.r.o. jednostranné zapoditat oproti jakékoliv splatné &i nesplatné pohledavce klienta za SKONDRA s.r.o.
Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou schopné dostat vSem budoucim finanénim a jinym zavazkdm vyplyvajicim pro né z této
Smlouvy a Ze jsou jim znama rizika pfi provadéni obchodu a tato rizika akceptuji, aniz by se tim zbavovaly své povinnosti
postupovat pfi realizaci svych smluvnich povinnosti s plnou odbornou péci v souladu se Smlouvou a opravnénymi zajmy
druhé smluvni strany, s nimiz jsou pIné seznameny.

V. Zahranicni platby

Platebni transakce do zahraniéi poskytuje SKONDRA s.r.o. klientdm pouze v souvislosti se sjednanim bezhotovostniho
obchodu s cizi ménou.

Podminkou k provedeni zahraniéni platby je dorugeni pisemného platebniho piikazu klientem na formulafi SKONDRA s.r.o.
Klient odpovida za spravnost a pfesnost vSech uvedenych parametru.

Cena za poskytovani platebnich sluzeb je individualni, je vS8ak bezpodmine¢nou povinnosti, Ze cenovou nabidku
SKONDRA s.r.o. klientovi sdé&li pfed zavaznou objednavkou sluzby. Objednanim sluzby klient potvrzuje akceptaci mij.
i cenu sluzby, ktera je uvedena v konfirmaci obchodu nebo Ceniku.

VL. Lhity vyporadani, informaéni povinnost

Obchod bude vypofadan bez zbytetného odkladu po obdrzeni penéznich prostiedki urCenych k provedeni obchodu
od klienta na samostatny uc¢et SKONDRA s.r.o. Klient se zavazuje k uhradé celého svého zavazku z obchodu nejpozdéji
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nasleduijici pracovni den (D+1) po uzavieni obchodu. Nesplnéni tohoto zavazku klientem zaklada pravo SKONDRA s.r.o.
odstoupit od obchodu a pfipadné mu vyuctovat vzniklou Skodu. Poté, co klient uhradi svij zavazek z obchodu vici
SKONDRA s.r.0., tj. penézni prostiedky klienta, uréené k finanénimu kryti obchodu, jsou pfipsany na samostatny Géet
SKONDRA s.r.o., je SKONDRA s.r.o. povinen zadat platebni piikaz k provedeni poZadované transakce, a to bez
zbyte¢ného odkladu tak, aby byl proveden ve lhutach stanovenych ZPS, pfi¢emz tyto Ihlty jsou uvedeny na internetovych
strankach.

2. Informaéni povinnost o obchodech vyplyvajici z ustanoveni ZPS pini SKONDRA s.r.o. vigi klientim prostfednictvim e-
mailovych zprav zasilanych klientim na e-mailové adresy v evidenci SKONDRA s.r.o. Informace o vyporadani obchodu
jsou zasilany ve Ih(té nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vypofadani obchodu.

3. Klient je povinen pfijmout dostatecna opatfeni na ochranu jeho osobnich bezpec¢nostnich prvkil (jako napf. hesla), zejména
tyto nesdélovat tfetim osobadm a uchovavat je na bezpecném a tfetim osobam nepfistupném misté. Klient je povinen
oznamit zcizeni, zneuziti nebo ztratu pfistupovych opravnéni (profilu) umozrujici provadéni obchodu prostfednictvim
SKONDRA s.r.0. a osobnich bezpe&nostnich prvki (heslo apod.) nebo provedeni pfipadnych neautorizovanych transakci
SKONDRA s.r.0. neprodlené po takovém zji§téni. Informace Ize oznamit na telefonni &islo (+420) 774 191 917, v pfipads,
Ze je oznameni provadéno v pracovni dobé, Ize pouzit i e-mail devizy@skondra.cz. Klient nese plnou odpovédnost za jejich
pripadné zneuziti, a to do momentu, kdy vigi SKONDRA s.r.o. nahlasi jejich ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouZiti tfetimi osobami. SKONDRA s.r.o0. zablokuje profil, jakmile mu bude klientem nahla$ena ztrata, odcizeni, zneuZiti &i
podezieni na neautorizované pouziti. Od momentu nahlaseni ztraty, odcizeni, zneuziti ¢i neautorizovaného pouziti
pristupovych opravnéni odpovida za jejich zneuziti SKONDRA s.r.o0.

4. Klient nese ztratu vzniklou z neautorizovanych platebnich transakci: 1) do ¢astky odpovidajici 50 eurdm, pokud tato ztrata
byla zplsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho prostredku ¢i jeho
neopravnénym pouzitim; 2) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v § 165 ZPS. Ustanoveni predchozi véty bod 1
se nepouzije, pokud klient nejednal podvodné a ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostiedku
nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, nebo ztrata, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné
pouziti platebniho prostfedku bylo zplisobeno jednanim SKONDRA s.r.o.. Ustanoveni prvni véty se dale nepouzije, pokud
klient nejednal podvodné a ztrata vznikla poté, co klient ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouZziti platebniho
prostfedku oznamil, nebo SKONDRA s.r.o0. nezajistil, aby klientovi byly k dispozici vhodné prostfedky umozuijici kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku, nebo SKONDRA s.r.o. porusil povinnost
pozadovat silné ovéfeni klienta.

5. Klient je povinen SKONDRA s.r.0. neprodlené zplisobem uvedenym v odst. 3 tohoto &lanku ozndmit nespravné provedené
nebo neautorizované platebni transakce. Pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
muZe klient uplatnit u soudu, oznami-li neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci SKONDRA s.r.o.
bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dovédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicu ode dne, kdy byla Castka platebni
transakce odepsana z platebniho uétu klienta.

6. Ochrana penéznich prostfedk(i svéfenych SKONDRA s.r.0.: Pené&Zni prostiedky, které jsou SKONDRA s.r.o. svéfeny
k provedeni platebni transakce, jsou drzeny oddélené& od vlastnich penéZnich prostfedkti SKONDRA s.r.o. a od penéZnich
prostfedkd jinych osob s vyjimkou penéznich prostfedk( klientll. Penézni prostfedky klientl jsou drzeny na samostatnych
bankovnich Gétech u €eskych bank. Penézni prostfedky klientl nejsou soucasti majetkové podstaty platebni instituce
v upadku. Bylo-li by vydano rozhodnuti o upadku platebni instituce, je zvlastni insolvenéni spravce povinen vydat penézni
prostredky, které byly platebni instituci svéfeny za ucelem provedeni platebni transakce, klientim.

7. Ochrana klientského majetku pro pfipad upadku banky vedouci samostatny Ucet platebni instituce. Penézni prostfedky
klientti evidované na samostatném G&tu SKONDRA s.r.o. predstavuji dle § 41f zakona & 21/1992 Sb., o bankach
pohledavku z vkladu se zvlastnim rezimem. SKONDRA s.r.o. splnil svou zakonnou povinnost dle § 41f odst. 2 zékona
o bankach a bankdm, kde ma vedeny samostatné platebni uéty, pisemné oznamil, Ze na samostatnych uctech jsou
evidovany penézni prostfedky predstavujici pohledavku vice osob. V pfipadé upadku banky se ndhrada za pohledavku
z vkladu se zvlastnim rezimem poskytne klientdm SKONDRA s.r.o. ve stejné vy$i, v jaké by se poskytla v pfipadg, Ze by
kazdy z klientd mél pen&zni prostfedky evidované na vlastnim G&tu. Kazdy klient SKONDRA s.r.o. tak v pfipadé tpadku
banky, kde je veden samostatny Ucet platebni instituce, obdrzi plnéni z Fondu pojisténi vkladd ve vysi finanénich
prostredkd evidovanych na samostatném platebnim uctu, maximalné vSak do Castky
100.000 EUR.

8. Jestlize SKONDRA s.r.0. nezti¢toval 8astku platebni transakce v &eské méné nebo nepouzil bankovni spojeni v souladu s
prikazem klienta a zpUsobil tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka, ktera vede ucet neopravnéného
pfijemce, povinna na podnét SKONDRA s.r.o., ktery nespravné provedeni platebni transakce zpUsobil, odepsat z tohoto
Ggtu nespravné zUétovanou &astku a vydat ji SKONDRA s.r.o. k napravé nespravné provedené platebni transakce v
souladu se ZPS, a dale je banka opravnéna uvést UCet neopravnéného pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k
nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo (,opravné zuctovani®). Podnét Ize podat bance do 3 mésicli ode dne
vzniku chyby, ktera k nespravnému provedeni platebni transakce vedla.

9. SKONDRA s.r.o. informuje klienta v pfipadé podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho prostfedku
prostfednictvim emailové komunikace nebo zvefejnénim informace na internetovych strankach.

VIL. Odpovédnost a dalSi informace

1. SKONDRA s.r.o. odpovida za $kodu, kterou klientovi prokazateln& zpGsobil poru$enim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy, téchto VOP a pravnich predpisu.

2. SKONDRA s.r.o. napravi nespravné provedenou platebni transakci vig&i klientovi, ledaZe klientovi doloZi, Ze &astka
nespravné provedené platebni transakce byla fadné a v&as pfipsana na uéet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce.
V takovém pfipadé napravi nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel platebni sluzeb pfijemce. Je-li
SKONDRA s.r.o. povinen napravit nespravné provedenou platebni transakci viéi klientovi, ktery je v postaveni platce a
klient mu v takovém pfipadé pisemné& oznami, Ze netrva na provedeni platebni transakce, je SKONDRA s.r.0. povinen
vratit ¢astku platebni transakce, zaplacenou zalohu a uslé uroky klientovi. Postup dle pfedchozi véty se uplatni pouze ve
vztahu k &astce nespravné provedené platebni transakce, kterd nebyla na ucet poskytovatele pfijemce pfipsana pfed tim,
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neZ klient SKONDRA s.r.0. ozndmil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze SKONDRA s.r.o. toto
pfipsani dolozi klientovi a tam, kde to pfipada v Uvahu, také poskytovateli pfijemce. V ostatnim se odpovédnost za
nespravné provedenou platebni transakci fidi § 183 a nasl. ZPS.
SKONDRA s.r.o. neodpovida za $kodu vzniklou klientovi nebo jinym osobam v dsledku poruseni povinnosti, které ma
klient podle Smlouvy nebo na zakladé pravnich predpist &i z jiného divodu, zavinénim jiné osoby, v disledku okolnosti
vylugujicich odpovédnost SKONDRA s.r.0. nebo nachézejicich se mimo jeho kontrolu.
SKONDRA s.r.0. neodpovida za $kodu vzniklou klientovi nebo jinym osobam v dusledku nepfijeti platebniho p¥ikazu nebo
nemoznosti provedeni nebo realizace platebniho pfikazu z divoda (a) uvedenych v téchto VOP, (b) chybnych, neuplnych
nebo nepravdivych Gdajd v pfikazu, (c) chybnych tdajd, které klient uvede pii komunikaci se SKONDRA s.r.o., (d) jednani
opravnéné osoby, které je v rozporu s pokynem (zajmy) klienta, Smlouvou, VOP nebo pravnimi &i jinymi pfedpisy.
SKONDRA s.r.0. neodpovida za jakoukoliv $kodu &i jakoukoliv jinou Ujmu, ktera méze klientovi &i tfetim osobam vzniknout
z jakéhokoliv z nasledujicich divodu:
a) zavady nebo nedostatky softwarového (SW), hardwarového (HW) nebo systémového vybaveni klienta, popfipadé
tfetich osob, které klient pouziva ke komunikaci se SKONDRA s.r.0.,
b) selhani, pferuseni nebo nedostupnost jakéhokoliv komunika&niho kanalu mezi klientem a SKONDRA s.r.0.,
c) neautorizovany vstup, zneuziti, ztrata dat nebo manipulace s daty pfi prenosu dat &i jiné komunikaci na strané
klienta,
d) poruchy zpGsobené pocitaCovymi viry na strané klienta,
€e) neopravnéné zasahy tretich osob do SW nebo HW systémd jakoz i do pfenosu dat i jiné komunikace mezi klientem
a SKONDRA s.r.0.,
f)  chybné zadani pfistupovych hesel (personalizovanych ochrannych prvkd) nebo jejich zneuziti tfetimi osobami,
g) neprijeti nebo neprovedeni pfikazu z divodu uvedenych v téchto VOP,
h) nemozZnosti realizovat piikaz z diivod( leZicich mimo SKONDRA s.r.0.
Aktualni informace o vyvoji kurzl nékterych mén jsou k dispozici na internetovych strankach. Presto, Ze informace
na internetovych strankach pochazeji z divéryhodnych zdrojt, SKONDRA s.r.o0. i pFi vynaloZeni patfiéné péée neodpovida
za dostupnost &i spravnost informaci, které jsou uvedeny na internetovych strankach nebo jsou z internetovych stranek
dostupné.
Pozadavek klienta o pfipadném vraceni ¢astky autorizované platebni transakce z podnétu klienta se Fidi §176 ZPS.
Klient bere na védomi, ze v prfipadé elekironické komunikace, zejména prostfednictvim telefond, faxu, elektronické posty
nebo internetu mize dojit ke ztraté, zni¢eni, neuplnému nebo opozdénému doruéeni, neopravnénému ziskani, pouziti nebo
zneuziti prenasenych dat. SKONDRA s.r.o. a klient jsou proto povinni vzdy postupovat tak, aby tato rizika byla pokud
mozno Vv co nejvétsi mife omezena.
V piipadé poruchy komunika&nich zafizeni pouzivaného SKONDRA s.r.o. bude o této skutednosti klient informovan
prostfednictvim internetovych stranek pfed zadanim platebniho pfikazu k provedeni sluzby.
SKONDRA s.r.o. je opravnén uplatnit k finanénim prostfedktm klienta zadrZovaci pravo pro Ugely zajisténi uhrady své
splatné pohledavky nebo spinéni jiné povinnosti dle Smlouvy, VOP ¢&i pravniho predpisu. Pokud bude klient v prodleni se
splnénim jakéhokoliv svého penéZitého zavazku vagi SKONDRA s.r.o., je SKONDRA s.r.o. opravnén provést inkaso
(zapocet) prislusné castky.

VIIL Reklamace a stiznosti

V piipadé&, kdy je klient presvédéen o tom, e SKONDRA s.r.o. nesplnil Fadn& své zavazky vyplyvaijici ze Smlouvy, je
opravnén uplatnit u SKONDRA s.r.o. reklamaci/stiznost. Reklamaci/stiznost je klient povinen uplatnit dfive, neZ podnikne
jakékoliv dal$i operace v ramci sluzeb, jez jsou pfedmétem reklamace/stiznosti. Reklamace/stiznost musi mit pisemnou
podobu a musi obsahovat podpis a identifikacni Udaje klienta alespon v rozsahu jména, pfijmeni, bydli§té a kontaktni
adresy u fyzickych osob a nazvu, IC, sidla, kontaktni adresy a jména a pfijmeni osob opravnénych jednat jménem
spolecnosti u pravnickych osob. Aby mohla byt reklamace/stiznost fadné a v€as vyfizena, musi z ni vyplyvat, co je jejim
predmétem (napf. druh a &islo obchodu, jednani konkrétniho zaméstnance apod.). Reklamaci/stiznost klient doruci
SKONDRA s.r.0. bez zbyte&ného odkladu pisemnou formou na adresu sidla SKONDRA s.r.0. nebo na e-mailovou adresu
devizy@skondra.cz. SKONDRA s.r.0. na pozadani vystavi klientovi potvrzeni o pievzeti reklamace/stiznosti.

Klient je povinen poskytnout SKONDRA s.r.o0. pfi vyfizovani reklamace potfebnou souginnost. SKONDRA s.r.o. je povinen
vyfidit reklamaci/stiznost klienta do 15 pracovnich dnli ode dne jejiho dorugeni. Pokud SKONDRA s.r.o. brani prekazka
nezavisla na jeho vdli odpov&dét na stiznost/reklamaci do 15 pracovnich dnl, SKONDRA s.r.o. informuje klienta o
prekazce, a vyfidi stiznost/reklamaci nejpozdé&iji do 35 pracovnich dnti. SKONDRA s.r.o. je povinen v této Ih(ité odeslat
klientovi pisemné stanovisko o zplisobu jejiho vyfizeni. SKONDRA s.r.o. vede seznam reklamaci/stiZnosti, jehoZ vedenim
je povéfen jednatel.

Klient ma moznost obrétit se se svou stiznosti ohledn& zpiisobu poskytovani sluZzeb na organ dohledu SKONDRA s.r.o.,
Ceskou narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, www.cnb.cz.

Klient ma moznost obratit se se svou stiznosti ohledné zplsobu poskytovani platebnich sluzeb na finanéniho arbitra, se
sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, ktery je opravnén k mimosoudnimu feSeni sporli smluvnich
stran tykajicich se platebnich sluzeb.

IX. Informace ke smlouvam o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji pouze v pfipadé, pokud je klient spotfebitelem podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,0Z").

Pokud SKONDRA s.r.o. s klientem spotfebitelem uzavie smlouvu o finanénich sluzbach s pouZitim prostfedk(i komunikace
na dalku, které umozfiuji uzaviit smlouvu bez soudasné fyzické pritomnosti zastupce SKONDRA s.r.o. a klienta, je
SKONDRA s.r.0. povinen dodrzovat povinnosti dle § 1841 a nasl. OZ.

Prostfedky komunikace na dalku umozZiujici individualni jednani budou pouzity jen tehdy, jestlize klient jejich pouziti
neodmitl. Za prostfedky komunikace na dalku jsou povazovany zejména internet (webové stranky), emailové zpravy,
datova schranka a listovni poStovni pfeprava.
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Od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku ma klient pravo odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce
ve Ihiité 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, nebo ode dne, kdy mu byly pfedany informace podle OZ, nastal-li tento den po
uzavfeni smlouvy. Pokud SKONDRA s.r.o. poskytl klientovi klamavé sdé&leni, ma klient pravo odstoupit od smlouvy o
finanénich sluzbach uzavirané na dalku ve Ihité 3 mésicl ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mohl.

Klient nema pravo na odstoupeni od poskytnutych finan¢nich sluzeb, jejichz cena zavisi na pohybech cen na finan¢nich
trzich, které SKONDRA s.r.o. nemdze ovlivnit, jako jsou sluzby vztahujici se k investiénim nastrojim a devizovym
hodnotéam. Pravo na odstoupeni klient nema dale u smluv, u nichZ bylo zcela splnéno ob&ma smluvnimi stranami na Zadost
klienta (pokyn) pfed vykonem klientova prava na odstoupeni.

Klient vykona své pravo na odstoupeni oznamenim zaslanym prokazatelnym zplisobem na adresu sidla SKONDRA s.r.0.
nebo na adresu, kterd& mu byla v komunikaci se SKONDRA s.r.o. sdélena; lhiita k uplatnéni prava na odstoupeni je
zachovana, pokud bylo pisemné oznameni klienta odeslano pfed uplynutim této Ihaty. Odstoupi-li klient od smlouvy o
finanénich sluzbach uzavirané na dalku, mize po ném SKONDRA s.r.o. pozadovat zaplaceni ceny pouze za do té doby
skutedné poskytnutou sluzbu (pomérna &ast). SKONDRA s.r.o. v8ak nebude poZadovat zaplaceni za poskytnutou sluzbu,
pokud zahajil pInéni smlouvy uzaviené na dalku pfed uplynutim |haty pro odstoupeni bez souhlasu klienta nebo pokud
klienta neinformoval o cené podle predchozi véty.

Pouziti prostfedkll komunikace na dalku nema vliv na vysi kone¢né ceny sluzeb. Pfed uzavienim smlouvy o finan¢nich
sluzbach se nevyZaduje sloZeni zalohy.

Smlouva se SKONDRA s.r.0. mlZe byt ukon&ena dohodou, nebo vypovédi kterékoliv smluvni strany dle t&chto podminek,
neni-li individualné se klientem dohodnuto jinak.

Klient ma pravo kdykoli za trvani smluvniho vztahu dostat jakoukoliv vyZadanou &ast smluvni dokumentace &i jinych
dokumentu, a to v elektronické nebo listinné podobé. Klient ma pravo zménit zplsob komunikace na dalku, pokud to
neodporuje povaze poskytovanych sluzeb a uzaviené smlouvé.

X. Zavérecéna ustanoveni

Akceptaci Smlouvy nebo sjednanim obchodu souhlasi klient se znénim VOP. Aktualni znéni VOP je vzdy umisténo
na internetovych strankach.

Podpisem Smlouvy klient prohladuje, Ze mu SKONDRA s.r.o. pfedal znéni Smlouvy a VOP s dostate&nym predstihem pred
podpisem Smlouvy, ¢imz byla splnéna povinnost poskytnout klientovi informace dle § 132 a nasl. ZPS a dal$i zakonem
stanovené predsmluvni informace.

SKONDRA s.r.0. je opravnén VOP jednostranné& ménit, a to zejména v navaznosti na zmény pravnich predpist, zavadéni
novych sluzeb, zmé&nu zplsobu poskytovani sluzeb apod. SKONDRA s.r.0. v takovém piipadé klienta upozorni na zménu
VOP na internetovych strankach a zaslanim nového znéni VOP na e-mailovou adresu klienta, v pfedstihu alespon 2
mésice pfed nabytim uc¢innosti. Za zménu se nepovazuje oprava chyb. Klient se zavazuje s novym znénim VOP seznamit.
Pokud klient pisemné nesdéli SKONDRA s.r.o. svij nesouhlas s navrhovanymi zmé&nami VOP nejpozdé&ji den pred
ucinnosti navrhované zmény, pak plati, Ze takto oznamené zmény jsou pro klienta zavazné ode dne uvefejnéni
na internetovych strankach. Pokud klient odmitne navrh SKONDRA s.r.o.na zmé&nu Smlouvy/VOP, ma pravo pfede dnem,
kdy maji VOP nabyt u¢innosti, bezplatné a s okamzitou G¢innosti vypovédét Smlouvu. Vypovédi se Smlouva rusi.

Smlouva o finanénich sluzbach a pfipadné spory z ni se fidi ¢eskym pravem. K feSeni pfipadnych sporl jsou opravnény
Ceskeé okresni ¢i krajské soudy mistné pfislusné dle bydlisté/sidla Zalovaného.

VOP byly schvaleny jednatelem SKONDRA s.r.o. Tyto VOP jsou pro nové klienty platné a Gginné dnem predani, pro
stavajici klienty od 13.11.2018 do odvolani a nahrazuji veskeré predchozi VOP.
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